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Capitulo | - DisposigOes Gerais

Artigo 12 - Denominagdo e Ambito de Aplicagéio

1. O Lar Evangélico de Betel, com Sede sito na Rua José Julio n? 30 — 2600-116 Vila Franca de
Xira e Lar sito em Azinhaga Leal Torres, 11 — 2600-649 Castanheira do Ribatejo, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, com n2 de Pessoa Coletiva:
505 160 684. Email: larbetel@sapo.pt.

2. O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) LAR EVANGELICO DE BETEL.

Artigo 22 - Legislagdo Aplicdvel
1. A ERPI é uma reposta social para pessoas idosas que consiste no alojamento coletivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio
social e prestados cuidados de enfermagem e rege-se pelo estipulado:
a) Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo;
b) Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho;
¢) Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de marc¢o;
d) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
e) Circulares de Orientac¢do Técnica;

f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 32 - Objetivos do Regulamento

1. O Presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e cumprimento das regras de funcionamento da ERPI;

c) Promover a participagdo ativa dos clientes ou dos seus representantes legais ao nivel da
participagdo nas dindmicas da Resposta social/ Valencia.
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Artigo 42 - Objetivos, Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A ERPI tem como objetivos:

Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;

Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos clientes;
Prestar cuidados de satude primarios;

Combater as situacdes de abandono e isolamento;

Contribuir para a estimulagdo do envelhecimento ativo;

Criar condigdes para permitir preservar a relagdo intrafamiliar;
Promover a integragdo social.

Para atingir estes objetivos a ERPI compromete-se a:

Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades tendo em vista a
manutengdo da autonomia e da independéncia dos seus clientes.

Assegurar o respeito pela individualidade e privacidade dos clientes;

2y

Assegurar as condicdes necessdrias a prestacdo de cuidados de salde, clinicos e de
enfermagem;

Proporcionar uma alimentacdo qualitativa e quantitativamente adequada;

Promover atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os clientes e para a manutencdo
das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Disponibilizar servicos de apoio necessarios ao bem-estar do cliente;
Fomentar a participagdo ativa dos clientes no quotidiano da ERPI;

A ERPI — Assegura a prestagdo dos seguintes servigos:

Alojamento;

Alimentacdo;

Cuidados de Higiene Pessoal;

Tratamento de roupas;

Cuidados médicos, de enfermagem e de Reabilitacdo;
Administragdo de farmacos quando prescritos;

Higienizacdo dos espacos;
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h) Atividades de Animagdo Sociocultural, Ludico Recreativa e Ocupacional;

i) Apoio Religioso de cariz Cristdo Evangélico;

ii) Sendo esta ERPI de cariz Cristdo Evangélico, os servigos de lar proporcionam aos
residentes a participagdo em atos de culto de cariz cristdo evangélico nas instalagdes ou no
exterior.

iii) No que diz respeito a outras confissdes religiosas, as solicita¢des para o apoio espiritual
nas instalagdes do lar devem ser dirigidas a Diregdo do mesmo, que apreciard caso a caso e
deliberard tendo em conta a disponibilidade do mesmo e o respeito pelas diferentes
crengas religiosas.

j) Apoio Psicossocial;

k)

4.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Apoio Administrativo;
Para garantir a prossecugao dos servigos prestados ao Cliente, compete a ERPI:
Respeitar a individualidade e privacidade do cliente;

Harmonizar os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada cliente com as regras
indispensaveis da vida em comum;

Preservar a ligacdo dos clientes com os familiares e amigos como desenvolvimento de uma
vida afetiva estimulante;

Estimular a participagao dos clientes na vida do estabelecimento como pessoas portadoras
de um projeto e capazes de ter iniciativa e responsabilidade;

Incentivar o convivio entre os clientes, e destes com os seus familiares e amigos;

Realizar atividades individuais ou de grupo, em consonancia com o0s interesses
manifestados pelos clientes, possibilitando-lhes uma vida ativa e util, na medida das suas
capacidades;

Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das suas necessidades, tendo em vista a
manutengdo da autonomia e da independéncia do cliente.
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Capitulo Il - Processo de Admissdo dos Utentes

Artigo 52 - Condigbes de Admissdo

Sdo condi¢Bes cumulativas obrigatdrias de admissdo na ERPI:
Vontade expressa do cliente na sua admissdo na ERPI;

Idade igual ou superior a 65 anos. A abertura a candidatos com idade inferior seréd analisada
e aprovada pela Dire¢do, e apds ser submetida a competente candidatura;

Inexisténcia de alternativa que possa evitar o seu afastamento do meio familiar;

Ndo apresentar perturbagdo mental grave ou outra situacdo de saide que ponha em risco a
integridade fisica dos outros clientes, bem como o normal funcionamento da ERPI;

Necessitar da prestacdo de cuidados que assegurem a satisfacdo das necessidades basicas
e/ou apoio na execucdo das atividades da vida diéria.

Artigo 62 - Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o candidato devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo do cliente, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos:

.

3.

a)

b)

Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo do utente e do representante legal.

Cartdo de Contribuinte do utente e/ou do representante legal.

Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do utente.

Cartdo do Utente dos Servicos de satde ou de subsistemas a que pertenca.

Atestado médico comprovativo de que a pessoa ndo sofre de doenga infectocontagiosa.
Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar.

Recibos/declaragdo da farmacia da despesa mensal com medicamentos de uso continuado
em caso de doenga cronica.

Também devera assinar a Declaracdo de Consentimento Prévio do Titular dos Dados Pessoais,
cumprindo assim o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

0]

periodo de candidatura decorre durante todo ano. O hordrio de atendimento para

candidatura é das 9h as 17:30h na Secretaria da Instituigdo. A ficha de inscricdo e os
documentos referidos no nimero anterior deverdo ser entregues na secretaria.
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Artigo 72 - Critérios de Admisséio
Sdo critérios de prioridade na selecdo dos utentes:
a) Encontrar-se em situagdo social e economicamente mais desfavorecida;
b) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios;

c) Insuficiéncia de condigbes habitacionais que impossibilitem a permanéncia no domicilio,
mesmo com apoio domiciliario;

d) Autonomia;
e) Ter familiares, a frequentar a Instituicdo;
f) Ser sécio, ter sido trabalhador ou voluntario da Instituicdo;

g) Residéncia no concelho.

A prioridade de cada admissdo sera definida de acordo com a ponderagdo atribuida a cada um
dos critérios de admissdo:

Critério Ponderagéo
Encontrar-se em situagdo social e economicamente mais 25
desfavorecida
Auséncia/indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados 20
necessarios.
Insuficiéncia de condi¢des habitacionais que impossibilitem a 15
permanéncia no domicilio, mesmo com apoio domicilidrio.
Autonomia 10
Familiares 10
Sécio, trabalhador ou voluntario 10
Residéncia no Concelho 10

A prioridade de cada admissdo serd encontrada pela conjugac¢do dos critérios de ponderacg3o.

Se da aplicagdo do numero anterior resultar empate entre candidaturas, tem prioridade a
antiguidade da data da inscrigdo.

Artigo 82 - Admissdo

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, a quem
compete elaborar proposta de admissdo, e quando tal se justificar submeter a decisdo da
entidade competente
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E competente para decidir a Direcdio da Instituicdo.
Da decisdo serd dado conhecimento ao utente no periodo de oito dias.

O processo de admissdo termina com a celebracdo do Contrato de Prestacdo de Servicos,
anexo ao presente regulamento e que dele faz parte integrante, que é assinado por
representantes legais do Lar Evangélico de Betel e pelo cliente e/ou seu representante legal.

Qualquer utente que, por razdes de saude, deficiéncia ou pelo seu comportamento se
encontre impossibilitado de exercer pessoal, plena e conscientemente os seus direitos ou de
cumprir os seus deveres, deve requerer junto do Tribunal as necessdrias medidas de
acompanhamento. O Regime do Maior Acompanhado, aprovado pela Lei n? 49/2018 de 14 de
agosto, serd requerido junto do Ministério Publico, por esta Instituicdo caso o procedimento
ndo tenha ainda sido desencadeado.

Em caso de admissdo urgente e na falta de documentos obrigatdrios que instruem o processo
do cliente, a Instituicdo pode iniciar a prestacdo de servicos, devendo, todavia, o
procedimento de admissdo ser realizado com a maior brevidade possivel.

Artigo 92 - Acolhimento dos Utentes

O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelos seguintes critérios:

a) Apos aprovagao pela Diregdo, o utente serd admitido na Instituicdo;

b) Os utentes sdo admitidos em dias Gteis entre as 9:30h e as 16:00 horas;

c) No ato de admissdo o utente devera ser acompanhado pela familia ou pelo representante;

d) Procede-se, no ato de admissdo, a rece¢do de roupa, medicagdo do utente e dos seus
objetos pessoais, que serdo alvo de inventario;

e) Evidenciar a importdncia da colaboragdo das pessoas proximas ao utente.

Artigo 102 - Processo Individual do Utente

No estabelecimento existe, para cada cliente, um processo onde consta a identificagio
pessoal, elementos sobre a situacdo social e econdmica, necessidades especificas, habitos de
vida, gostos, interesses e histéria de vida.

O processo do cliente/utente é individual e confidencial, e instruido pelo(a) Diretor(a)
Técnico(a) do Estabelecimento.

Plano Individual de Cuidados;

*.(

e
: Cly,s
X5

~d

iy



1 Assembleia de peus

Instituicdo Particular de Solidariedade Social. insc.89/05 fls. livro 10 das IPSS - 3 de junho de 2005

a) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

b) Plano de Desenvolvimento Individual e respetivas revisdes, monitoriza¢des e avaliagdes;
¢) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andémalas;

d) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo da data e motivo.

O Processo Individual deve estar atualizado e é de acesso restrito, sendo arquivado em local
proprio e de facil acesso a equipa Técnica e Servigcos Administrativos, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

Artigo 112 - Lista de Espera

1. O estabelecimento procede a elaboragdo de uma listagem de todas as candidaturas que
ndo possam ser satisfeitas, listagem que pode ser consultada presencialmente pelos
interessados.

2. A listagem é atualizada por cada admissdo concretizada, candidatura nova aceite ou
desisténcia dos inscritos nessa listagem.

3. Sdo critérios de exclusdo desta listagem elaborada pelo estabelecimento:
a) Morte do Candidato;
b) Desisténcia do Candidato;

¢) A Integragdo do Candidato noutro estabelecimento, desde que este manifeste essa
vontade.

Artigo 122 - Candidaturas Excluidas

1. Aadmissdo do cliente ndo é aceite pelo estabelecimento quando:

a) Se verifique que o idoso é pressionado por familiares para vir para a ERPI contra sua
vontade;

b) Se verifique sonegacdo de dados ou tentativas de iludir o estabelecimento.

9! oy



ar Evangélico

, Betel

| Assembleia de Deus

Instituicdo Particular de Solidariedade Social. insc.89/05 fls. livro 10 das IPSS - 3 de junho de 2005

Capitulo Il - InstalagOes e Regras de Funcionamento

Artigo 132 - Instalagdes

A ERPI — Lar Evangélico de Betel, com sede na Rua José Julio, n2 30 em Vila Franca de Xira,
funciona em regime de comodado nas instalagbes sita em Azinhaga Leal Torres,11 em
Castanheira do Ribatejo.

O servico é prestado por pessoal qualificado, com formagdo especifica, sob orientagdo do(a)
Diretor(a) Técnico(a) do Estabelecimento, com o acompanhamento da Direcdo, de acordo
com os preceitos estabelecidos no presente regulamento.

Artigo 142 - Hordrios e Regras de Funcionamento

O estabelecimento funciona em regime permanente, 24 horas por dia, todo o ano.

O periodo de atividade diurna decorre das 6h00m as 22h00m e o periodo de siléncio noturno
decorre das 22h00m as 6h00m.

O hordrio de atendimento do(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI — Lar Evangélico de Betel esta
afixado em local visivel.

Na ERPI — Lar Evangélico de Betel existe um Livro de Ocorréncias, este serve para registar
informagdes importantes referentes aos clientes ou outras alteragbes referentes ao
funcionamento do servigo, € um instrumento de comunica¢do entre os colaboradores e o/a
Diretor(a) Técnico(a), Equipa Técnica e restantes colaboradores.

O Livro de Ocorréncias deve ser consultado no inicio do hordrio de servigo pelo(a) Diretor(a)
Técnico(a), Equipa Técnica e restantes colaboradores.

Artigo 152 - Auséncias Pontuais

. Todas as auséncias devem ser comunicadas com antecedéncia pelos clientes ou seus

representantes.

As saidas da Instituicdo deverdo ocorrer entre as 9h30 e as 18h, de forma a ndo perturbarem a
hora das refei¢des, logo estas deverdo ocorrer até 30m antes das mesmas.

A entrada do cliente ndo devera coincidir com o horario das refei¢des ou lanches.

Em caso justificado, e excecionalmente, mediante autorizagdo, podera o regresso a ERPI ser
apos a hora da refeicdo.

10
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Durante o periodo de auséncia, autorizada pelos utentes/familiares/representante, estes
assumirdo toda a responsabilidade por tudo quanto possa acontecer no exterior, ndo sendo
imputavel a instituicao qualquer responsabilidade.

Artigo 162 - Visitas

No estabelecimento da ERPI — Lar Evangélico de Betel o horario de visitas ¢ didrio e decorre
entre as 15h00m e as 17h30m.

Em situacdo de doenga grave do cliente/utente e em situagdes que justifiquem a presenga dos
familiares ou amigos fora do horario estabelecido, o mesmo pode ser revisto, apds
autorizagdo prévia junto do/a Diretor(a) Técnico(a).

Todas as visitas devem ser previamente marcadas, com a antecedéncia minima de um dia.

Os familiares/representantes deverdo cumprir o horario das visitas previamente estipulado,
de forma a ndo perturbar o normal funcionamento da ERPI.

O hordrio das visitas esta assinalado na porta de entrada do edificio. Haverd excecGes
relativamente ao horario, sempre que devidamente justificadas.

Nas horas de refeicdo ndo é permitida a entrada de visitantes.
As visitas permanecerdo no local indicado para o efeito.

Apenas é permitido aos visitantes o acesso aos quartos nas situagdes em que os utentes se
encontram acamados ou doentes, ou quando devidamente autorizados.

Os familiares e amigos podem telefonar para o servigo para falar com os clientes/utentes
durante o dia, exceto as horas das refei¢des.

E permitido as visitas trazer comida aos clientes/utentes, desde que seja consumida durante a
visita.

Nas visitas aos idosos devem ser salvaguardadas as regras de funcionamento da ERPI
e 0 bem-estar dos outros utentes, respeitando a privacidade de cada um.

Artigo 172 - Pagamento da Mensalidade

O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 08 de cada més, no horario de
funcionamento da Secretaria da ERPI ou através de transferéncia bancaria.

No caso de a data de admissdo ndo coincidir com o inicio de més, o cliente/utente paga o
correspondente ao numero de dias que usufrui do servico, nesse més, tendo por base de
calculo a mensalidade acordada:
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a) De acordo com a mensalidade acordada é encontrado o valor didrio que corresponde ao
valor a aplicar nesse més;

b) Os clientes/utentes tém de efetuar o pagamento da primeira comparticipagdo familiar na
data da admissdo.

Atrasos no pagamento das mensalidades implicam um acréscimo ao valor da mensalidade
acordada, nos termos seguintes:

a) Entre 1e 5 (inclusive) dias - corresponde um acréscimo de 10% na mensalidade;

b) Mais de 5 dias - corresponde um acréscimo de 20% sobre o valor da mensalidade
acordada.

. Os atrasos superiores a 60 dias conferem a ERPI o direito de suspender, imediatamente e sem

aviso prévio, a prestacgdo de servigos ao cliente/utente.

. A desisténcia da frequéncia da ERPI, pelo cliente/utente deve ser comunicada, ao Diretor(a)

Técnico(a) até ao dia 15 do més anterior ao da desisténcia, o ndo cumprimento desta norma
implica o pagamento da totalidade da mensalidade.

O controlo da cobrang¢a dos pagamentos referidos no Capitulo V é da competéncia da Dire¢do
da ERPI — Lar Evangélico de Betel e dos servigos administrativos da Instituicdo.

Artigo 182 - Cdliculo do Rendimento per capita

De acordo com a Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho, o cdlculo do rendimento per capita
do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC= (RAF/12 - D)
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= NUmero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situag¢des similares, desde que vivam em economia comum
(esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagado, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razGes de salde, escolaridade, formacdo
profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:
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2.1

a)

b)
2.2

2.3

Cdnjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisio judicial ou administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

Para efeitos de composi¢do do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situagdes:

Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitagdo);

Permanegam na habitacdo por um curto periodo.

Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado familiar a
considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.

Considera -se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a
razdes de saude, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista
carater tempordrio.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a)

b)

c)

d)

e)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos

e de servicos prestados);

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);
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f) Prediais;
g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor darenda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢do de habitacdo prépria;

¢) As despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.

4.1 Para além das despesas referidas no ponto 4, a comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o
calculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra Resposta Social.

4.2 Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.2 4 do art? 172 podem as
instituicdes estabelecer um limite méximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior a Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG). Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é considerado o valor real da
despesa.

Artigo 192 - Servigos e/ou Produtos Néo Incluidos na Mensalidade

1. Na mensalidade da Resposta Social ndo estdo incluidos os encargos com:
a) Transportes efetuados por ambulédncias;
b) Transporte a consultas médicas, consultas de especialidade;
¢) lIdas a casa dos utentes ou outros ndo previstos;

d) Consultas médicas particulares, hospitalizagdo, taxas moderadoras, cirurgias,
medicamentos, material de enfermagem e de incontinéncia;

e) Cabeleireiro e esteticista;

f) Arranjo ou reparacdo de roupa de uso pessoal;
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g) Bens alimentares/suplementos, alimentares (bebiveis ou comestiveis) especificos para
o utente, diferentes dos fornecidos pela Institui¢do;

h) Artigos/produtos de higiene pessoal especificos (diferentes dos fornecidos pela
Instituicdo);

i) Em casos de falecimento (as despesas inerentes as cerimonias sdo da responsabilidade
do Representante legal e/ou familiares.

Artigo 202 - Tabela de Comparticipagdes

Tipologia Percentagem do rendimento per capita
Dependéncia ligeira ou moderada 75%
Dependéncia moderada 80%
Dependéncia grave 85%
Dependéncia total 90%

Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem méxima a
aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipacdo familiar devida
pela utilizagdo da Resposta Social ERPI, é varidvel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de
dependéncia do utente. Na resposta, a percentagem a aplicar é conforme tipologia.

Quando, no momento de admissdo, o utente ndo esteja a receber o complemento por
dependéncia de 1.2 grau e ja tinha sido requerida a sua atribuigdo, a instituicdo pode decidir
pela aplicagdo da percentagem maxima referida no nimero anterior.

Na situacdo prevista no numero anterior, ndo havendo lugar a atribuicdo do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

A comparticipagio familiar apurada nos termos do n.2 1, pode acrescer uma compa rticipacdo
dos descendentes ou outros familiares.

Para efeitos da determinac¢do da comparticipacdo dos descendentes e outros familiares, deve-
se atender a capacidade econémica de cada agregado familiar, sendo o montante acordado
entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo
recibo de forma individualizada.

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdio da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo ou
outro documento probatério;
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b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimentos, ou a falta
de entrega dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipagdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

7. Aprova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

Artigo 212 - Montante e Revisdo da Comparticipagdo Familiar

1. A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades.

2. A prova de rendimentos declarados é feita mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal.

3. Haverd lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo
de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

4. Sempre que houver lugar a redugdo prevista no n? anterior, este desconto é efetuado
sobre o valor da comparticipacdo do més seguinte aquele em que o cliente/utente esteve
ausente.

5. As comparticipagdes familiares poderdo ser objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do
ano civil.

Artigo 222 - Refeigoes
1. O horario das refei¢cGes no estabelecimento é o seguinte:
a) Pequeno-Almogo: entre as 8h00m e as 10h00m;
b) Almogo: entre as 12h00m e as 13h00m;
¢) Lanche: entre as 15h30m e as 16h30m;
d) Jantar: entre as 18h30m e as 19h30m;
e) Ceia: entre as 21h30m e as 22h00m.

2. Os regimes de alimentagdo especial obedecem a prescricdo médica e podem ter encargos
suplementares a serem suportados pelos clientes.

3. As refeicOes serdo sempre servidas na sala de refei¢des, exceto no caso de utentes acamados
é que a refeicdo serd servida no quarto.

4. A ementa semanal é afixada em local préprio e visivel de facil acesso aos demais interessados.
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Artigo 232 - Atividades e Servigos Prestados

1. As atividades e os servicos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes
regras:

1.1 Alojamento:

a) Os clientes/utentes devem zelar pelo estado de conservagdo do espaco fisico da ERPI — Lar
Evangélico de Betel, bem como dos equipamentos;

b) Os clientes/utentes devem manter organizado o espaco que lhes é atribuido para guardar
0s seus objetos pessoais, bem como zelar pela organizagao da drea comum no quarto em
que estd alojado.

1.2 Alimentagéo:

a) Os horarios das refeigdes sdo os enunciados no n?l do art.2 22, salvo as excegdes
devidamente justificadas;

b) Os clientes /utentes devem fazer as refei¢des nos locais previamente estipulados, salvo
excegOes devidamente justificadas;

c) Os clientes/utentes devem usar um tom de conversa¢dao moderado na drea de refeicdes;

d) Os familiares podem colaborar no apoio as refeicdes desde que devidamente autorizados
e ndo havendo contraindicacdes médicas, e desde que ndo cause transtornos ao servico
prestado aos outros clientes/utentes.

1.3 Cuidados de Higiene Pessoal:

a) Os clientes/utentes devem zelar pela sua imagem pessoal, usando, sempre que estejam
em areas comuns, indumentadria adequada, limpa e cuidada;

b) Os clientes/utentes devem respeitar as orienta¢gdes do estabelecimento relativas aos
cuidados de higiene e aos tempos destinados a sua execuc¢ao.

1.4 Tratamento de Roupas:
a) Alimpeza e tratamento de roupas é efetuado na lavandaria da instituicdo.
b) Todas as roupas dos utentes sdo marcadas com nimero pela Instituigdo.

¢) Sempre que a familia ou utentes acrescentarem novas pegas, estas deverdo constar do
inventdrio pessoal do cliente e ser entregues diretamente as funcionarias.

d) Dada a complexidade da instituicdo e o desgaste de muitas pegas de uso pessoal, ndo
pode a Instituicdo ser responsabilizada pela sua alteragdo ou extravios excecionais.

e) Cabe a Instituicdo o direito de, sempre que necessario, solicitar a aquisicdo de novas pegas
de vestuario.
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1.5 Cuidados Médicos, de Enfermagem e de Reabilitacéio:

a) A vigilancia médica dos utentes é da responsabilidade da Instituicdo, que transmite aos
familiares a evolugdo do estado de saude do utente.

b) O(A) médico(a) poderd sempre que necessario requisitar exames auxiliares de diagnodstico e
sugerir o posterior encaminhamento para médicos especialistas. Instituira os tratamentos
adequados as diferentes patologias.

c) Os clientes/utentes devem colaborar com as equipas médicas, de enfermagem e de
reabilitagao;

d) Os clientes/utentes ndo terdo a sua guarda medicamentos.

e) A introdugdo, alteracdo ou cessacdo de medicacdo sé deve ocorrer mediante indicagdo
médica e, se originadria do exterior, deve ser comunicada ao Clinico Geral, antes da sua
execugdo, que se pronunciara sobre a respetiva concretizacdo. Em caso de duvida ou
necessidade de esclarecimento, este entra em contacto com o médico prescritor da
medicacdo em causa.

f) N&o é permitida as visitas, familiares ou responsavel pelo cliente facultar diretamente
qualquer tipo de medicamentos.

g) Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade ERPI. Os materiais de enfermagem
nao estdo incluidos na mensalidade.

h) O acesso a servicos de reabilitagdo (Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Reabilitacdo
Psicomotora), devem ser custeados pelo préprio ou responsavel de modo a
promover/manter as competéncias cognitivas, motoras, sociais e emocionais e retardar os
défices dos clientes.

i) Os utentes desta Resposta Social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagndstico, preferencialmente por familiares ou pessoa responsdvel e na sua auséncia por
colaboradores da ERPI, com custo em tabela afixada. Deste modo, deverdo atempadamente
informar a institui¢do das datas das consultas a fim de, em tempo Gtil, a fim da Instituicdo
providenciar o devido acompanhamento.

j) Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salide disponiveis (Hospital).
1.6 Limpeza e Manutengdo dos Espacos:

a) Os clientes/utentes poderdo sempre que o desejarem colaborar na limpeza e na
manutencdo dos espagos comuns, assim como do quarto que lhe foi atribuido.
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1.7 Atividades de Animacao Sociocultural, Recreativa e Ocupacional:

a) Os espagos de lazer do estabelecimento encontram-se disponiveis para utilizagdo,
mediante horarios estipulados para o efeito;

b) A ERPI — Lar Evangélico de Betel deve afixar, em local préprio, informacdes sobre os
principais locais de interesse na area circundante do estabelecimento, acessibilidades e
meios de transporte;

c) AERPI-Lar Evangélico de Betel deve fixar, em local proprio, o seu Plano de Atividades;

d) Os familiares dos clientes podem colaborar nas atividades de animagédo e eventos para os
quais sejam convidados ou para os quais se proponham e tenham autorizagdo da Dire¢do
do Estabelecimento.

1.8 Passeios e deslocagdes:
a) A programacdo de passeios e deslocagdes em grupo é da responsabilidade da Instituigdo.

b) AlInstituicdo considerard autorizado pelos familiares, todos os passeios em que os
clientes queiram e possam participar.

c) Caso a pessoa responsdvel pelo cliente deseje que este ndo participe nos passeios devera
justificar, por escrito, os motivos a Direcdo.

d) Os passeios serdo pagos mediante o valor estipulado pela Instituicdo.

e) Durante as deslocagles os utentes serdo acompanhados pelos colaboradores e
voluntarios da Instituicao.

1.9 Apoio Religioso:

a) Sempre que necessitem os clientes/utentes podem requerer apoio religioso, que serd
assegurado pelo responsavel espiritual da instituicdo, tendo em aten¢do o exposto nos pontos
ii) e iii) da alinea i) do art.2 42,

1.10 Apoio Psicossocial:

a) As informagdes psicossociais sdo confidenciais, encontrando-se arquivadas em local
apropriado, s6 acessivel aos técnicos responsaveis;

b) O apoio psicossocial é efetuado em espago préprio, respeitando a condicdo de
confidencialidade.

Artigo 242 - Objetivos da Prestagéio de Servigos

1. A prestagdo de servigos obedece a um planeamento ajustado as reais necessidades dos
clientes do estabelecimento, de modo a proporcionar-lhes:
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a) A prestagdo de cuidados adequados a satisfagdo das suas necessidades;
b)  Uma alimentag¢do adequada;
c) Atividades promotoras de qualidade de vida;

d) A realizagdo de atividades de animac¢do sociocultural, recreativa e ocupacional que
contribua para um clima de relacionamento sauddvel entre os clientes;

e) Um ambiente sereno, confortavel e humanizado;
f) Servigos de higiene do ambiente, servi¢o de refeigbes e tratamento de roupas;

g) Convivéncia social, através do relacionamento entre clientes e destes com os seus
familiares e amigos, com os colaboradores da ERPI — Lar Evangélico de Betel e com a
prépria comunidade,

Artigo 252 - Resolugdio de Conflitos e Permanéncia na Resposta Social

Quando se verifiguem comportamentos ou atitudes geradoras de conflitualidade na rotina
da ERPI — Lar Evangélico de Betel, mau relacionamento com os outros clientes, com o
pessoal ao servico ou quaisquer outras circunstancias perturbadoras do ambiente e se
esgotarem todas as diligéncias para a corregdo desses comportamentos, cessam as
condi¢des de prestacdo de servicos ao elemento perturbador, devendo este sair da ERPI —
Lar Evangélico de Betel.

A Instituicdo compromete-se a aplicacdo da Lei n? 144/2015, de 8 de setembro, na
resolugdo alternativa de possiveis litigios de consumo.

Artigo 262 - Outras normas de funcionamento

A Instituigdo ndo se responsabiliza pelo extravio de bens pessoais e objetos de valor
(dinheiro, ouro, reldgios, telemdével, etc.), salvo se ficarem ao cuidado da Instituicdo que
ficara fiel depositdria dos mesmos, contra a entrega de documento respetivo.

Ndo é permitido no interior da Instituicdo a manutencdo de habitos tabagicos e de consumo
de dlcool pelos utentes internados na ERPI.

Se os familiares responsaveis pelo utente se ausentarem da sua residéncia habitual,
deverdo deixar contacto ou indicar outras pessoas em caso de necessidade.

O uso de telemével é permitido com exceg¢do do periodo de descanso noturno instituido.

No sentido de fornecer uma alimentagdo equilibrada, os familiares que queiram trazer
alimentos para oferecer aos utentes devem, obrigatoriamente, entrega-los aos

20




ar Evangélico

» Betel

W Assembleia de Deus

Instituicao Particular de Solidariedade Social. insc.89/05 fls. livro 10 das IPSS - 3 de junho de 2005

colaboradores, que colocardo a respetiva identificagdo do utente para depois serem
distribuidos nos momentos considerados adequados.

No caso de falecimento de um cliente, a instituigdo contactara o responsavel, sendo todos
os procedimentos necessdrios da responsabilidade dos familiares. No caso de o &bito
ocorrer entre as 00:00h e as 7:00h, o responsévél apenas sera contactado as 7:00h, salvo
pedido por escrito dos mesmos para serem contactados a qualquer hora,
independentemente da hora do ébito.

Para qualquer esclarecimento de duvidas, sobre o servico deverdo contactar os servigos
administrativos.

Artigo 272 - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da ERPI - Lar Evangélico de Betel encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, formagdo e contetdo funcional,
definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

O servigo é prestado por profissionais, com formacdo especifica, sob orientacdo e
supervisdo da Direcdo Técnica do Estabelecimento.

Outros Servigos encontram-se definidos no Manual de Boas Praticas da ERPI - Lar Evangélico
de Betel.

Artigo 282 - Diregdio Técnica

A Diregdo Técnica da ERPI é assegurada por um técnico com formagdo superior no dominio
das ciéncias sociais e humanas, com perfil psicoldgico adequado, capacidade de lideranga,
interesse e motivacao pela problemadtica da terceira idade/pessoa idosa.

O seu nome, formagdo e conteudo funcional encontra-se afixado em lugar visivel.

O/A Diretor(a) Técnico(a) é substituido nas suas auséncias e impedimentos, por uma pessoa
da sua confiancga.

Sado fungdes do (a) Diretor(a) Técnico(a):

a) Dirigir a ERPI, assumindo a responsabilidade pela programacdo, coordenacgdo e
avaliagdo das atividades;

b) Garantir o estudo da situacdo do utente e a elaboragdo, avaliagdo e execuc¢do do
respetivo plano de cuidados;

c) Coordenar e supervisionar os recursos humanos afetos ao servico;

d) Sensibilizar os colaboradores para a problematica da terceira idade/pessoa idosa;
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e) Promover ag8es de formagdo tendo em conta o respetivo contetdo funcional;

f) Promover reunides com os colaboradores, utentes, familiares/representantes legais,
equipa técnica, sempre que se justifique.

Capitulo IV - Direitos e Deveres

Artigo 292 - Direitos dos Clientes/Utentes

1. Os clientes/utentes da ERPI — Lar Evangélico de Betel gozam, entre outros, dos seguintes
direitos:

a) Ter conhecimento do Regulamento Interno da ERPI;

b) Ter garantido o respeito pela sua identidade, liberdade, direitos de cidadania, dignidade
e capacidade de decisao;

c) Usufruir de um conjunto de servicos nomeadamente, alojamento, alimentacdo, cuidados
de higiene e conforto, cuidados de salude, reabilitacdo e animacio;

d) Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;

e) Beneficiar de tratamento igual ao de todos os outros clientes;

f) 6. Participar nas atividades, festas, passeios e férias promovidas pela ERPI, de acordo
com as suas capacidades, motivacdes e o nimero de pessoas a envolver na atividade ou
outras entidades publicas ou privadas com as quais se estabeleca parcerias;

g) Gerir os seus valores sem interferéncia de ninguém;

h) Apresentar as suas reclamagdes e sugestdes para a melhoria dos servicos;

i) Serinformado sobre as quest&es relacionadas com a sua vida na Instituicdo;
j) Receber visitas respeitando os horérios estabelecidos;

k) Ausentar-se livremente da Instituicdo desde que cumpra o estipulado no Artigo 159.

Artigo 302 - Deveres dos Utentes

1. Osclientes/utentes da ERPI — Lar Evangélico de Betel devem respeitar os seguintes deveres:

a) Respeitar as normas que regem a vida na ERPI.
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b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

Respeitar todos os clientes/utentes e participar, na medida dos seus interesses e
possibilidades, no quotidiano da ERPI;

Cumprir os hordrios estabelecidos;
Manter respeito e urbanidade/cortesia para com os colaboradores e os clientes/utentes;

Proceder ao pagamento da prestacdo de servicos de acordo com o estabelecido no
Contrato de Alojamento e Prestagdo de Servicos por Tempo Indeterminado;

N3o exigir dos funcionarios a prestagdo de fungdes que ndo sejam da sua competéncia;
Ndo fumar, nem guardar comida e bebidas alcodlicas nas instalacdes da ERPI;

Ndo fazer ruidos com radio, televisdo ou outros que possam perturbar o descanso e
tranquilidade dos demais clientes/utentes;

Participar tanto quanto possivel na execug¢do das atividades proporcionadas pela ERPI.

Artigo 312 - Direitos dos Familiares/Representantes

1. Sdo direitos dos familiares/representantes:

a)
a)

b)

Visitar os seus familiares.
Leva-los a participar em acontecimentos familiares sempre que possivel.

Obter informagdes acerca da prestagdo e avaliagdo dos servigos acordados no Plano
Individual.

Obter esclarecimentos sobre a situagdo de satide do utente junto do(a) médico(a) ou
enfermeiro(a), informando com antecedéncia a Dire¢do Técnica, de modo a n3o colidir
com o normal decorrer do funcionamento;

Artigo 322 - Deveres dos Familiares/Representantes

1. Sdo deveres dos Familiares e ou Representante Legal designadamente:

a)

b)
c)
d)

e)

Fornecer todas as informagdes necessarias aos técnicos, nomeadamente de salde e
alimentares, como sejam as alergias, e comportamentais;

Participar nas reunides quando convocados;
Tratar com respeito e dignhidade os utentes, colaboradores, voluntérios e direcdo;
Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipac¢des familiares;

Respeitar, cumprir e fazer cumprir o Regulamento;
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f) Solicitar esclarecimento, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados;

g
h

) Respeitar a privacidade e o espaco partilhado pelos utentes em quarto duplo e triplo;
) Fazer parte integrante do processo de Acolhimento do utente;

Celebrar com o seu significativo os dias festivos, nomeadamente Natal, Pdscoa e
Aniversdrio, sempre que for de acordo com os seus valores e crencas e
preferencialmente em ambiente familiar.

Artigo 332 - Direitos dos Voluntdrios

1. S3o direitos dos voluntarios:

a)

b)

c)

d)

e)

1. Sdo
a)
a)

b)

c)
d)

e)

f)

Ter acesso a programas de formagdo, da responsabilidade da ERPI - Lar Evangélico de
Betel;

Ter um Cartdo de Identificagdo de Voluntario e respetivo uniforme, quando as fungdes o
exijam, fornecidos pela ERPI - Lar Evangélico de Betel;

Estar protegido por seguro contra acidentes ou doenga contraida no exercicio do
voluntariado;

Cumprir o programa de voluntariado acordado;

Exercer o seu voluntariado em condigdes de higiene e seguranca.

Artigo 342 - Deveres dos Voluntdrios

deveres dos voluntarios:
Respeitar as disposi¢8es regulamentares e as deliberagbes dos 6rgdos coordenadores;
Comparecer as reunides onde seja solicitada a sua presenga;

Manter uma conduta de urbanidade/cordialidade com os clientes, com as visitas, e com
os funcionarios da ERPI - Lar Evangélico de Betel;

N3o se fazer passar por funcionario da ERPI - Lar Evangélico de Betel;
Registar sempre a sua presenca, através dos meios disponibilizados para o efeito;

Preencher/responder aos inquéritos de avaliagdo/satisfacdo previstos para os
voluntarios;

Desempenhar as suas fungdes com zelo e dedicagdo, mantendo em bom estado de
conservagao os materiais ao seu dispor.
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Artigo 352 - Direitos da Institui¢éo
1. Sao direitos da Instituicdo:
a) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo do utente;
b) Fazer respeitar o bom funcionamento da Resposta social;

c) A instituicdo é reservado o direito de suspender ou cessar o acordo, sempre que o
utente/familia/representante de forma grave e/ou reiteradamente violem as regras
constantes no presente Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos ou o bem-estar dos proprios

utentes/clientes, as condicBes e o bom ambiente necessério a eficaz prestacdo dos

cuidados;

d) Receber na data contratualizada as mensalidades e comparticipacdes acordadas.

Artigo 362 - Deveres da Institui¢do

1. Sdo deveres da Instituicdo:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados, proporcionando bem-estar ao
utente/cliente.

b) Proporcionar um acompanhamento adequado ao utente;

c) Cumprir o Regulamento e assegurar o normal funcionamento da valéncia.

Artigo 372 - Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou familiar/representante legal e a
Instituicdo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos. Na data da
sua celebragdo, serd entregue um exemplar do Regulamento Interno desta resposta social
ao 292 e/ou 32 outorgantes, obrigando-se os outorgantes ao seu cumprimento.

Artigo 382 - Cessagdio da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Utente/Familiar/Representante

1. A cessagdo da prestagdo de servicos pode ocorrer por iniciativa do
utente/familiar/representante legal nas seguintes situacdes:

a) Mudanca de residéncia;

b) Facto ndo imputdvel a Instituicdo, designadamente inadaptacdo do utente e/ou
desisténcia (comunicagdo a Instituicdo com trinta dias de antecedéncia);
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c) Morte do utente.

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos Qutorgantes,
por escrito, com a antecedéncia minima de trinta dias.

Artigo 392 - Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Iniciativa da Institui¢do

. A cessacdo da prestac¢do de servigos pode ocorrer por iniciativa do LAR EVANGELICO DE BETEL
nas seguintes situagdes:

a) Nao pagamento reiterado da comparticipacdo familiar;

b) N&o cumprimento dos planos de regularizacdo de débitos;

¢) Por outras circunstancias avaliadas, em devido tempo, pela Diregdo da Instituicdo;

d) Quando se verifiquem comportamentos ou atitudes geradoras de conflitualidade na rotina
da ERPI, mau relacionamento com os outros clientes/utentes, com o pessoal ao servico ou
quaisquer outras circunstancias perturbadoras do ambiente e se esgotarem todas as
diligéncias para a corregdo desses comportamentos, cessam as condigdes de prestacio de
servigos ao elemento perturbador, devendo este sair da ERPI — Lar Evangélico de Betel.

Artigo 402 - Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputdvel ao Prestador

Por desisténcia, o utente/familiar/representante legal tem de comunicar a Instituicdo 30 dias
antes de desistir da resposta social, rescindindo-se o contrato da prestacdo de servicos.

Artigo 412 - Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, esta Instituigdo possui livro de reclamacdes fisico, que

poderad ser solicitado na Secretaria sempre que desejado.

. A Instituicdo permite o acesso ao Livro de Reclamac¢Ges Eletrénico em conformidade com o
Anexo | do n2 12 al. b) do Decreto-Lei N2 74/2017, de 21 de junho em
www.livroreclamacoes.pt.

3. Agestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Dire¢do da Instituicdo.
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Capitulo V - Disposigdes Finais

Artigo 422 - Alteragdes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento e da legislagdio em vigor, a Instituicdo deve informar os
clientes/familias/representante legal sobre qualque'r alteracdo ao presente Regulamento com
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
do direito a resolugdo do contrato a que este assiste.

2. Estas alteragfes devem ser comunicadas aos Servigos da Seguranca Social.

Artigo 432 - Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituicdo, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 442 - Disposicoes Complementares

Todos os utentes que frequentam a ERPI estdo abrangidos pelo seguro de acidentes pessoais.

Artigo 45.2 - Aprovagdo e Vigéncia
1. O Regulamento Interno da ERPI — Lar Evangélico de Betel é assinado pelo Presidente da

Direcdo, assinado e rubricado apds aprovacdo do mesmo em reunido de Assembleia Geral.

2. Revoga-se expressamente no todo, o anterior Regulamento Interno da ERPI — Lar Evangélico
de Betel.

3. As alteragBes e respetiva republicacdo do Regulamento sdo ratificadas em reunido da
Assembleia Geral de 13/07/2024.

Artigo 462 - Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 22/07/2024.




